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FLUCHTLINGE

Die GUberforderte Hauptstadt

Fltchtlinge hungern, die Kriminalitét wird angeblich nur noch
verwaltet und in Burgerédmtern wird mit Terminen gehandelt.
Wasist losin Berlin?
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Schlange stehen von dem Lageso in Berlin

Berlinist hip. Trotz der chronischen Unterfinanzierung, der hohen Arbeitslosigkeit und
dem aus sliddeutscher Perspektive unzureichenden Arbeitsethos. Vielleicht sogar genau
deswegen: Prekaritét war das Aushéngeschild der Hauptstadt. Seit einigen Jahren kippt die
Stimmung. Uber das Milliardengrab Flughafen wird offen gespottet und spatestens mit dem
Lageso-Desaster ist Ineffizienz nicht mehr sexy.

Die Entwicklung dort ist dramatisch: Menschen miissen hungern, weil das Landesamt das
Essensgeld nicht auszahlt. Dabei ist genug Geld da— nur niemand, der es weitergeben
konnte. Das st das Tragische an der Lageso-Katastrophe. Aber liegt das wirklich daran,
dass Berlin plétzlich von der Flichtlingskrise Uberrascht wurde, wie so oft erklart wird?
Mitnichten, schon seit Jahren arbeiten Berliner Institutionen in Notstandsbesetzung. Ob bei
der Polizei, in Burgeramtern, in Schulen, Krankenhdusern oder beim Finanzamt — tberall
fehlt es an Personal. Das beeintréchtigt nicht nur erheblich die Leistungsfahigkeit von
Behorden, sondern belastet auch die Beschéftigten des Offentlichen Dienstes.

Mit kosmetischen Korrekturen ist die Verwaltung nicht zu retten

"Kriminalitat wird vielfach nur noch verwaltet", heilét es von der Polizeigewerkschaft
(GdP). Der Personalmangel driickt die Erfolgsguote laut GdP auch bei Ermittlungen gegen
die organisierte Kriminalitét. Und auf den Stral3en sieht man schon lange nur noch wenige
Streifen. Polizisten, die einfach nur présent und nicht schon im Einsatz sind.

Bel Blrgeramtern miissen Birger so lange auf einen Termin warten, dass dort sogar rund
ein Jahr lang mit den begehrten Terminen gehandelt wurde. Bis vor Kurzem konnte man
Uber eine Internetplattform einen Behordengang innerhalb von finf Tagen fir 25 Euro
buchen, fur 45 Euro sogar innerhalb von 48 Stunden, statt monatelang zu warten. Die
Birgeramter erkannten die Not der Burger und reagierten. Sie entzogen der Geschéftsidee
die Grundlage: Kurzfristig freiwerdende Termine werden nur noch angeboten , wenn sie
mehr als funf Tage in der Zukunft liegen.

Der Geschéftemacherei ist damit vorerst ein Ende gesetzt, der Not aber noch lange nicht.
Der Ldsungsansatz ist bezeichnend fur die Verwaltung der Stadt: Es werden nur ein paar
Symptome beseitigen, statt wirklich die Ursachen anzugehen.


https://www.rbb-online.de/politik/beitrag/2015/12/terminhandel-berlin-amt-aemter-betrieb-eingestellt.html
http://www.berliner-zeitung.de/berlin/online-terminboerse-in-berlin-aus-fuer-den-handel-mit--buergeramtsterminen,10809148,32974688.html#plx888250052
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Wie wenig weitsichtig diese Politik ist, zeigt auch der Blick aufs Finanzamt. Verglichen
mit Lageso oder Birgerdmtern herrscht hier Ordnung. Und dennoch stehen die Mitarbeiter
unter einem erheblichen Druck. Das hat Konseguenzen, fur kleine Steuerzahler, fir grof3e
Unternehmen und nicht zuletzt fir den Berliner Haushalt.

"Wir haben in alen Finanzdmtern in Berlin eine ausgesprochen hohe Arbeitsbel astung
durch eine sehr diinne Personaldecke", sagt Eric Lausch, Steuerexperte bei der
Gewerkschaft ver.di. In Berlin seien zehn Prozent der Stellen gestrichen worden. Dabei
seien die zur Bewdltigung aller Aufgaben dringend erforderlich. Effektiv gebe es 6.100
Stellen, bendtigt wirden aber gut 6.700. Fur die Gewerkschaft ist das eine Altlast aus
der Sparpolitik der Ara Thilo Sarrazin, die einfach weiter mitgeschleppt wurde bis zum
heutigen Amtsinhaber Matthias K ollatz-Ahnen.

"Berlin boomt in vielen Bereichen der Wirtschaft, einwohnerméiig, lohnsteuermafig,
umsatzsteuermafdig, grunderwerbsteuerméldig”, sagt Lausch. "Die Kassen in Berlin sind im
Moment sehr gut geflillt." Das Land Berlin schreibt entgegen dem Bundestrend seit einigen
Jahren schwarze Zahlen und baut so seinen Schuldenberg ab. Finanzsenator Kollatz-
Ahnen rihmt denn auch "die beeindruckenden Zahlen" fir 2015: Selbst die Kosten der
Fliichtlingskrise seien "gemeistert” und erneut ein Uberschuss erzielt worden.

Far ver.di ist es deshalb unsinnig, nicht mehr Personal einzustellen. Gerade in den
Steuerbehdrden wirde dies nicht einfach nur Geld kosten, sondern vor alem auch fir

mehr Einnahmen sorgen. Lausch fuhrt die Absurditét des politischen Starrsinns an einem
einfachen Rechenbeispiel aus: 120 Betriebspriifer fehlen in Berlin, ein Betriebspriifer bringt
750.000 Euro mehr Steuern pro Jahr, macht einen Verlust von 90 Millionen Euro. Und das
betrifft laut Gewerkschaft nur den AuRendienst. Allein 2015 entgingen dem Fiskus weitere
300 Millionen Euro, weil — neben anderen Grinden — Forderungen durch die Finanzdmter
Zu spét geltend gemacht wurden.

Im Innendienst sitzt der Statistikdruck den Finanzbeamten im Nacken. In einer sehr
kurzen Zeit muss eine grof3e Zahl von Fallen abgearbeitet werden. Fur einen kleinen
Einkommenssteuerfall bleiben da nur finf Minuten und fir ein millionenschweres
Unternehmen 15 Minuten, wie Lausch erléutert. Das sei vollig unverhd@tnisméaliig, denn
grofRe Firmen sind um ein Vielfaches komplexer und daher wesentlich zeitaufwendiger.

Die Steuergerechtigkeit bleibt auf der Strecke

"Esist einfach frustrierend, wenn man seinen Job nicht griindlich machen kann", sagt
eine Beamtin, die ihren Namen wie so viele andere Mitarbeiter von Berliner Behorden
nicht geschrieben sehen will. Zu groR ist die Angst vor Konsequenzen. Dabel sei die
Arbeitsmotivation eigentlich relativ hoch, sagt sie.

Es sei aber einfach nicht mehr méglich, gerecht zu besteuern, weil die Zeit fir eine
grindliche Priifung fehle. " Abschreiben” nennt man im Finanzbeamtenjargon die simple


https://www.berlin.de/sen/finanzen/presse/pressemitteilungen/pressemitteilung.431869.php
https://www.berlin.de/sen/finanzen/presse/pressemitteilungen/pressemitteilung.431869.php
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Ubernahme der Angaben in der Steuererklarung auch. "Das belastet alle", sagt die
Steuerfachfrau. Zusammen mit dem hohen Arbeitspensum und dem Druck, immer auf dem

neuesten Stand im hochkomplexen Steuerrecht zu bleiben, sorgt der Pfusch beim Prifen fir
Uberlastung und Verdruss unter den Mitarbeitern.

Konfrontiert man die Senatsverwaltung fir Finanzen mit der Kritik der Gewerkschaft

und der Beschéftigten, bekommt man nur pauschale Antworten. Auf konkrete Punkte
geht die Behdrde nicht ein. "Es hat in der Berliner Steuerverwaltung mindestens seit dem
Jahr 2010 keine Personal einsparungen gegeben”, sagt eine Sprecherin. "Eine 6ffentliche
Verwaltung, und damit auch die Steuerverwaltung, sollte im Interesse der Steuerzahler
gut und zuverldssig und zugleich effizient arbeiten. Hier dasrichtige Mal3 zu finden, ist
sicher nicht immer ganz einfach, in Berlin aber gewéahrleistet." Die Steuergerechtigkeit sei
beispielsweise in Berlin nicht geféhrdet.

Angesichts der Frustrationen in Berliner Amtern auf beiden Seiten des Schreibtisches

und erst recht mit Blick auf die katastrophalen Zusténde beim Lageso fragt man sich,
warum nicht einfach mehr Beschéftigte eingestellt werden. "Berlin ist eben keine Stadt,
sondern ein trauriger Notbehelf, Berlin ist ein Conglomerat von Kalamitdten", schreibt der
Dramatiker Frank Wedekind an seinen Kollegen Arthur Holitscher. Das war 1908. Heute
sitzt die Stadt auf ihrem Geld, geéndert hat sich — nichts.
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